METE AKADEMI - KURUMSAL

Konaklama Ekipleri Dayaniklilik
Programi

Otel ve konaklama ekipleri icin sezon éncesi hazirlik, sezon igi takip: duygusal emek,
vardiya duzeni ve misafir baskisina 6zel kohort.

SURE FORMAT SERTIFIKA
Sezon 6ncesi 4 hafta x 90 dk Hibrit - 8-14 kisilik Mete Akademi katiim
kohort + sezon igi aylik 60 departman kohortu belgesi

dk takip oturumu

PROGRAMA GENEL BAKIS

Konaklama Ekipleri Dayanikliik Programi, otel ve konaklama isletmelerinin sahadaki ekipleri icin
tasarlanmig sektére 6zel bir dayaniklilik kohortudur. Turizmde ig yUka yil igine esit dagilmaz; sezon
acihsiyla birlikte tempo aylarca siren bir zirveye ¢ikar. Resepsiyon, housekeeping, F&B ve misafir
iligkileri ekipleri bu zirveyi ¢ift yUk altinda tasir: bir yanda vardiya ve gece ¢alismasinin bozdugu uyku
ve enerji dengesi, diger yanda misafir karsisinda her kosulda guler yiz beklenmesinin yarattigi
duygusal emek. Ustiine misafir memnuniyeti puanlarinin anlik takibi ve sikayet baskisi eklendiginde,
sezon ortasinda tikenme belirtileri kaginiimaz hale gelir. Program bu déngtiyU iki fazla ele alir. Sezon
oncesi 4 haftalik kohortta ekip duygu dizenleme, uyku ve enerji ydnetimi, zor misafir durumlarini
yatistirma ve sinir dili becerilerini galisir; PSS-10 ve MBI-GS ile 6n 6l¢im alinir. Sezon iginde ise aylik
60 dakikalik takip oturumlariyla beceriler sahada canli tutulur, kisa nabiz élgimleriyle ekipteki yuk
izlenir. Mufredat departmana goére uyarlanir; resepsiyonun anlik gatisma yUku ile housekeeping
ekibinin fiziksel tempo ve gériinmeyen emek yUki ayni arag setiyle ama farkli senaryolarla ¢aligilir.
Merkezimiz Antalya'da oldugu igin oturumlari tesisinizde yUz ytze yUrutebiliyoruz; bu, vardiya
planina uyum ve katilim surekliligi agisindan belirgin bir avantaj saglar. Oturumlar Turkge ve ingilizce
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KONAKLAMA DAYANIKLILIK - MUFREDAT

HAFTALIK MUFREDAT

5 oturum, net mufredat

Duygusal Emegi Tanimak

Misafir kargisinda duygu dizenleme; ytizeysel ve derin duygusal emek ayrimi, kisisel
tetikleyici haritasi. PSS-10 ve MBI-GS 6n 6lgim.

* Duygusal emek glinliglu < Tetikleyici haritasi sablonu

HAFTA Vardiya, Uyku ve Enerji Yonetimi

Sirkadyen ritim ve vardiya dizeni, uyku hijyeni, glin ici enerji yénetimi ve mola
mimarisi; gece vardiyasi sonrasi yenilenme stratejileri.

* Vardiya uyku plani sablonu ¢ Mola mimarisi karti

HAFTA Zor Misafir Durumlari ve Sinir Dili

Tirmanan durumlari yatistirma adimlar, sinir cimleleri, sikayet sonrasi kendini
dizenleme ve ekip igi devir-teslim dili.

* Yatigtirma adim karti  Sinir ctimleleri scripti ¢ Devir-teslim sablonu

Sezon Dayaniklilik Plani

Kisisel sezon dayaniklilik plani, departman igi ortak anlagsmalar ve kapanis; sezon
takvimine baglanan takip dizeni kurulur.

* Kigisel sezon plani ¢« Departman anlagmasi sablonu
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KONAKLAMA DAYANIKLILIK - MUFREDAT

Sezon igi Aylik Takip

Sezon boyunca aylik 60 dakikalik nabiz oturumu ve kisa 6lgum; ekipteki yuk izlenir,
araglar tazelenir. Post 6lgUm sezon sonunda alinir.

* Aylik nabiz anketi
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KONAKLAMA DAYANIKLILIK - KAZANIMLAR

KAZANIMLAR

Program sonunda ne degisgir?

Q Duygusal emegi tanima ve dizenleme

Misafir karsisinda surekli gliler yUz beklentisinin yarattigi yuki fark etme; ytzeysel rol yapmak
yerine sUrdUrulebilir duygu dizenleme araglari.

0 Vardiya uyumlu uyku ve enerji plani

Sirkadyen ritme gore kisisel uyku stratejisi, glin i¢i enerji ydnetimi ve mola mimarisi; gece
vardiyasi sonrasi yenilenme protokolt.

0 Zor misafir yatigtirma protokoli

Tirmanan durumlari adim adim yatigtirma, sinir ctimleleri ve sikayet sonrasi kendini diizenleme
pratigi.

@ Exip igi devir-teslim dili
Vardiya gecislerinde ytktn ve kritik bilginin aktarimi igin ortak devir-teslim gergevesi; birikmis
gerginligin ekipte tagsinmamasi.

Q Kisisel sezon dayanikhlik plani

Her katiimci sezonu tasiyacak kisisel planini ¢ikarir; departman dizeyinde ortak anlagmalar yazili
hale getirilir.

OLGUM PROTOKOLU

+ PSS-10 Algilanan Stres Olgegi (pre/post)

+ Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS) (pre/post)
+ Sezon ici aylik kisa nabiz anketi

+ Sirkete yalnizca anonim agrega rapor sunulur
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BIRLIKTE GORUSELIM

Ekibinize 6zel kesif goriusmesi
planlayalim.

30-45 dakikalik baglayici olmayan gértisme. Ekibinizin yapisini ve ihtiyacinizi
dinleyelim, en uygun program ve formati birlikte secelim.

ILETISIM
WHATSAPP / TELEFON

+90 507 336 80 45

E-POSTA

info@metepsikoloji.com

WEB

metepsikoloji.com/mete-akademi/kurumsal/konaklama-ekipleri-dayaniklilik

Kesif gorugmesi talep et »

Mete Psikoloji - Antalya - BPS Uyesi



