METE iSLETMELER - EAP

Gizlilik Whitepaper

Calisan psikolog hizmetinde gizlilik standartlarimiz — KVKK, klinik sir ve n25 anonimlik esigi Gzerine.

Bu dokiiman, Mete igletmeler EAP hizmetinin gizlilik altyapisini g katmanda aciklar: (1) yasal dayanak, (2) klinik
etik standardi, (3) teknik uygulama. Hukuk ekiplerinin KVKK incelemesi igin hazirlanmistir.

ICINDEKILER

Sayfa 2 — Yasal Gergeve (KVKK + ig Kanunu + Klinik Sir)
Sayfa 3 — Teknik Uygulama (n25 guard + role-based access)
Sayfa 4 — Sirket-Calisan-Klinik tiggeni: kim ne gorar
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GIZLILIK WHITEPAPER - YASAL GERGEVE

Yasal gerceve

> KVKK (6698 sayili kanun)
Sirket veri kontrolért, Mete Psikoloji veri isleyicidir. Calisan davet éncesi agik riza zorunlu; veri minimizasyonu,
saklama suresi ve silme prosedurleri sézlesmede tanimlidir.

»  Tirk Borglar Kanunu — Klinik sir
Klinik psikolog mesleki yukimlalik olarak hasta-uzman gizliligini ihlal edemez. Bu yukimlaldk sirket-galigan
arasindaki is iligkisinden bagimsizdir.

> TPD Etik ilkeleri
Turk Psikologlar Dernegi Etik ilkeleri madde 4 (Gizlilik) gergevesinde, klinik icerik UigUncu kisilerle paylagilamaz.
Sadece sinirl durumlarda (intihar/zarar riski, cocuk istismari) kanuni bildirim zorunlulugu vardir.

» Is Kanunu uyumu
EAP hizmetinden yararlanma galiganin istegine baglidir; isveren zorunlu kilmaz. Caligan ayrilma durumunda
kullanmadigi seans paketinde kalir.
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Teknik uygulama

> n25 anonimlik esigi
Tum agrega raporlarda bir kategori igin 5'ten az kisi varsa breakdown otomatik gizlenir. Bu sézlesme degil, kod
katmaninda zorunlu (server-side guard).

> Role-based access control
HR admin / billing-only / read-only rolleri; her APl endpoint role bazl korumalidir. Klinik igerige erigsim higbir rol
igin agik degildir.

» Veri silme protokoli
Sézlegme sonunda 6 ay iginde tum bireysel veriler silinir. Agrega raporlar saklanir (kisi tanimasi imkansiz). KVKK
madde 7 uyumlu.

> Audit log
Tam panel erigimleri loglanir; yillik denetim igin raporlanabilir. Kim ne zaman hangi raporu indirdi.
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Sirket - Caligan - Klinik Gg¢geni

>
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HR Admin (siz)
GORUR: Davet sayisi - toplam kullanim - anonim agrega rapor (n25)
GORMEZ: Kim seans aldi - seans notlari - konular - uzman adi

Calisan
GORUR: Kendi randevulari - kendi seans notlari (uzman onayiyla) - uzman bilgisi
GORMEZ: Diger caliganlarin higbir bilgisi

Klinik uzman
GORUR: Kendi daniganlarinin seanslari - klinik dosya
GORMEZ: Sirket finans bilgileri - diger uzmanlarin daniganlari

Mete admin
GORUR: Operasyonel veri - sirket-bazli agrega - seans tahsisi
GORMEZ: Bireysel klinik igerik (uzmana 6zel)
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