
METE İŞLETMELER · EAP

Çalışan İletişim Paketi

Launch dokümanı + email şablonları + intranet duyurusu + FAQ. Şirket içi paylaşıma hazır.
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Launch dokümanı (kısa sürüm)

[Şirket adı] olarak çalışanlarımızın hem profesyonel hem kişisel iyi olma hâlini önemsiyoruz. Bu kapsamda Mete
Psikoloji ile bir Çalışan Destek Programı (EAP) anlaşması yaptık. Artık ihtiyaç duyduğunuzda, şirketimizin
karşıladığı bireysel klinik psikolog görüşmelerine ücretsiz erişiminiz var.

Bu hizmet tamamen gizlidir. İK olarak yalnızca kaç kişinin yararlandığını görüyoruz; kim, hangi konuyu görüştüğü,
hangi uzmanla konuştuğu bizim için tamamen kapalıdır.
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Tanıtım emaili şablonu

Konu: Çalışan Destek Programımız Başlıyor

Merhaba,

Mete Psikoloji ile yaptığımız anlaşma kapsamında, ihtiyaç duyduğunuzda bireysel klinik psikolog görüşmesi
alabilirsiniz. Hizmetimiz [tarihten] itibaren aktif.

Nasıl başlanır?
1. Aşağıdaki davet linkine tıklayın: [LINK]
2. 5 dk'lık ön envanteri doldurun (uygun uzman eşleştirmesi için)
3. 1-3 iş günü içinde önerilen 2 uzmandan birini seçin
4. Randevu alın — online veya yüz yüze

Önemli: Bu program tamamen gizlidir. Şirket olarak kim seans aldığını, hangi konuyu görüştüğünü veya hangi uzmanla
konuştuğunu görmüyoruz.

Sorularınız için: [HR EMAIL]

— [İK Direktörü]

Otomatik mesaj değildir.
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İntranet duyurusu (kısa)

 Çalışan Destek Programımız aktif. Aşağıdaki linkten 5 dakikada başvurabilirsiniz: [LINK]. Tamamen gizli, şirket
sadece toplam kullanım sayısını görür.

Sık sorulan 5 soru (çalışan için)

› Şirket görür mü?

Hayır. Sadece kaç kişi başvurdu / kullandı, toplamı. Kim, konu, uzman — gizlidir.

› Seans nerede?

Online (Türkiye geneli) veya yüz yüze (Antalya; talep bazlı İstanbul/Ankara).

› Para öder miyim?

Hayır, paket şirket tarafından karşılanır. Yalnızca yıllık tavanı aşarsanız bireysel ödeme söz konusu olabilir.

› Uzmanımı beğenmezsem?

İlk seansta uyum kontrol edilir; istediğiniz zaman değiştirilebilir.

› Acil durum?

7/24 kriz hattı yoktur. Acil yardım için 112 / RUSHEM aranır. Standart süreç 1-3 iş günü içinde randevu.


